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Cuneo, lì 15 dicembre 2020       

 Egregio CLIENTE 

 
Prot. n. 39/2020 
___________________________________________________________________________________________________________ 

 

“PAGA E VINCI”: 
ECCO COME FUNZIONA IL CASH BACK 

 

Il 1° gennaio 2021 partirà il “Cash back”, il programma di rimborsi in denaro del 10% 

sull’importo degli acquisti effettuati con mezzi di pagamento elettronici. Ogni sei mesi, 

effettuando un minimo di 50 pagamenti, il consumatore potrà ricevere il 10% dell’importo 

speso, fino a un massimo di 150 euro di rimborso complessivo. Il rimborso massimo per 

singola transazione ammonta a 15 euro.  

I passi per ottenere i rimborsi sono i seguenti: 

• Scaricare e installare l’app IO sul proprio dispositivo (smartphone, tablet); l’accesso 

all’app è possibile esclusivamente tramite credenziali Spid o carta d’identità 

elettronica, per cui ci si dovrà dotare di uno dei due strumenti; 

• In fase di registrazione nell’app IO, si dovranno inserire gli estremi identificativi di una 

o più carte di credito/debito. Si dovrà, inoltre, registrare il codice Iban del conto su cui 

si vogliono ricevere i rimborsi. Hanno già aderito all’iniziativa Satispay, Hype e Nexi, 

che consentono l’attivazione senza doversi registrare tramite Spid o app IO.  

• Ultimata la registrazione, si potrà procedere con gli acquisti utilizzando esclusivamente 

gli strumenti di pagamento elettronici che sono stati inseriti. 

Sono validi tutti gli acquisti (documenti sia da scontrino che da fattura) in negozi, bar e 

ristoranti, supermercati e grande distribuzione o per artigiani e professionisti; sono esclusi 

gli acquisti effettuati online su piattaforme e-commerce, gli acquisti necessari allo svolgimento 

di attività imprenditoriali, professionali o artigianali, le operazioni eseguite presso sportelli Atm 

(per esempio, ricariche telefoniche), i bonifici per addebiti su conto corrente e operazioni 

relative a pagamenti ricorrenti, con addebito su carta o su c/c. 

Dall’8 al 31 dicembre 2020 è inoltre previsto l’”Extra cash back di Natale”, che consente 

l’accredito del 10% di rimborso, fino a un massimo di 150 euro su almeno 10 acquisti 

effettuati entro il 31 dicembre tramite carte di credito, carte di debito, bancomat e Satispay.  


